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Information
Wie wird Wissen verteilt?

vertikal – horizontal

formell – informell

elektronisch



Information
Rechtswissen

Faktenwissen

Interpretationen, Deutungen
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Politik
Wie „politisch“ ist die Verwaltung?

Sachpolitik - Personalpolitik



EU-Politiken ���� EU-Recht

Lobbies

Politik
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Staat
juristische Personen

zB EG, Bund, Land, Gemeinden

Organ
zB Nationalrat, BM, Abteilung

Organwalter
Frau XX, Herr YY



EU

Republik Österreich

Gemeinde

Bund

Land

Völkerrecht

Alltag

UNO

Unternehmen 



Republik Österreich

GASP Polizeiliche 
und justitielle 
Zusammen-
Arbeit in 
Strafsachen

Europäische
Gemeinschaften

EG
Euratom

Bund

Land Gemeinde

“3 Säulen”

Europäische Union



Bund

Landes-
hauptmann

mittelbare
Bundes-

Verwaltung

unmittelbare
Bundes-

Verwaltung

Bundes-
minister

Landes-
regierung

Landes-
Verwaltung

Bundes-
behörde

Bezirks-
hauptmannLand



Bund BM

Sektion

Gruppe

Abteilung

Referat

Büro

Stabs
Stelle



EG

Außen-
ministerium

Wöchentliche
Vorbereitungs-

sitzungen

Ständige Vertretung
bei der EUÖsterreich

Bund
Weisungen

Ministerien

Rats-
Arbeitsgruppen

Rat

Coreper
AStV



Bund
Vw-Organ

Vw-Organ

VwOrgan

„privat“

Dienstrecht

Bezahlung

Karriere
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Bund

Land

Gemeinde

Verfassung

Gesetz

Verordnung

Bescheid

Verfassung

Gesetz

Verordnung

Bescheid
Verordnung

Bescheid



EU

Bund

Land

Gemeinde

Völker-Recht

Verfassung

Gesetz

Verordnung

Bescheid

Verfassung

Gesetz

Verordnung
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Verordnung
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Primär-Recht
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EU

Bund

Land

Gemeinde

Völker-Recht

Verfassung

Gesetz

Verordnung

Bescheid

Verfassung

Gesetz

Verordnung

Bescheid
Verordnung

Bescheid

Primär-Recht

Sekundär-Recht

Privat-Recht (Verträge)
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Menschen-
Würde

Menschen-
Bild



Menschen-
Würde

Menschen-
Bild

Leben

Eigentum

Familie

Gleichheit

Information

Religion Kunst

Freiheit
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Wirtschaft
NPM = New Public Management

Sicht des Staates mit den Brillen,
der Terminologie der Wirtschaft

Rechtsakt ���� Produkt



Wirtschaft
Dilemma der Verwaltungsreform

Kosten der Verwaltung

Auslagerung von Aufgaben



ITIT

eGoveGov

ELAKELAK

DSGDSG

RISRIS

eRechteRecht
Internet

XMLXML

SAPSAP

Tele-ArbeitsplatzTele-Arbeitsplatz

Help.gvHelp.gv
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Image der
Verwaltung

-Selbstbild

- Fremdbild



Empathie
-Verständnis für Verwaltung

- Verständnis für BürgerInnen



Herausforderung

-für Verwaltung

- für BürgerInnen



Herausforderung

-alte

- neue
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